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POLITICA DE COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
E DO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

1. Politica de Acessibilidade

Em vigor a partir de junho 6 de outubro de 2022, a Facipay Tecnologias S.A e suas respectivas
subsidiarias [colectivamente, o “Grupo Facipay’] partilha a nossa Politica de Combate ao
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.

Para consultar as versdes anteriores da nossa Politica de Combate ao Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, cligue aqui.

2. Introducéao

Esta Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo
(“Politica”) se aplica ao grupo Facipay Tecnologias S.A. e suas respectivas filiadas. A Facipay
Tecnologias S.A. € uma empresa de caracter colectivo, representada comercialmente no direito
angolano como sociedade an6nima, que actua como Fintech para desenhar e implementar
produtos e servicos para a area financeira com processos inteiros com base em tecnologias.

3. Defini¢bes

As palavras e expressdes indicadas pela primeira ou todas as letras mailsculas terdo as
definicbes abaixo, sem prejuizo de outras definicdes indicadas nesta Politica:

=  ADMINISTRADORES: sdcios, administradores e diretores “FACIANGOLA”.

= AREA DE COMPLIANCE: &rea especifica da FACIANGOLA, responsavel por garantir
gue sejam cumpridos todos os procedimentos internos e a Legislacdo Aplicavel,
estabelecendo um programa compativel com natureza, estrutura, perfil de risco e modelo
de negécio da FACIANGOLA, de modo a assegurar a gestdo dos riscos relacionados
com o Combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.

= ARRANJO DE PAGAMENTO: conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico pela Lei n° 14/21 de 19 de
Maio.

= BNA: Banco Nacional de Angola.

= CANAL DE DENUNCIA: canais de comunicagao disponibilizados pela FACIPAY, para o
recebimento de denuncias referentes as actividades que possam se caracterizar como
Branqueamento de Capitais ou Financiamento do Terrorismo.

= CARTAO: instrumentos fisicos ou eletrénicos com funcdes de pagamento disponibilizado
pelos Emissores em forma de cartdo plastico ou outro meio fisico ou digital, para uso
pessoal e intransferivel dos Portadores, aceitos nos Sistemas FACIPAY para a realizacdo
de Transacoes.

= CHARGEBACK: contestacdo de uma Transacao realizada perante o Cliente, por parte
dos Emissores ou Portadores dos Cartdes.

= CLIENTES: aqueles que contratam e utilizam produtos e/ou servicos da FACIPAY.

= COLABORADORES: funcionarios, prestadores de servicos sem vinculo empregaticio,
trainees e estagiarios da FACIPAY.

= SSF: Supervisdo do Sistema Financeiro, composto pelo BNA, CMC, ABANC e ARSEG
que atua na prevencdo e combate ao Branqueamento de Capitais e ou Financiamento do
Terrorismo ou 6rgdo que o suceda com a mesma finalidade.

= CREDENCIADORA: Instituicdo de Pagamento que, sem gerenciar conta de pagamento,
habilita estabelecimentos para a aceitagdo de Cartdo emitido pelos Emissores
participantes de um mesmo Acordo de Pagamento e participa do processo de liquidacdo
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das transacdes de pagamento como credor perante o Emissor, de acordo com as regras
do Acordo de Pagamento.

= FINANCIAMENTO DO TERRORISMO: apoio financeiro, por qualquer meio, ao
terrorismo ou agueles que incentivam, planeiam ou cometem actos de terrorismo.

= FORNECEDORES: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos para a FACIPAY.

= INSTITUICAO DE PAGAMENTO: para fins desta Politica, € o emissor de moeda
electronica, cuja actividade consiste em gerir a conta de pagamento de
utilizadores/usuarios, utilizada para o pagamento de transacdes pré-pagas.

= KNOW YOUR CUSTOMER (KYC): é o processo pelo qual a FACIPAY obtém
informacgdes dos Clientes, e que poderédo ser indicados pelos Parceiros de Negécio, com
a finalidade de, mediante diligéncia prévia, conferir sua reputagdo, idoneidade e
veracidade dos dados cadastrais informados; buscando evitar a pratica de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

= KNOW YOUR PARTNER (KYP): é o processo pelo qual a FACIPAY obtém informagdes
dos seus Parceiros de Nego6cio e Fornecedores, com a finalidade de, mediante diligéncia
prévia, conferir sua reputacao, idoneidade e veracidade dos dados cadastrais informados;
buscando evitar a pratica de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

= KNOW YOUR EMPLOYEE (KYE): é processo pelo qual a FACIPAY obtém informagtes
de seus Colaboradores, com a finalidade de conferir a sua reputacdo, idoneidade e
veracidade dos dados cadastrais informados; buscando evitar a pratica de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

= BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS: acto ilicito com o objectivo de ocultar ou dissimular
a natureza, origem, localizagdo, disposi¢do, movimentagdo ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente de infracdo penal.

= MERCHANT CATEGORY CODE (MCC): cédigo universal de quatro digitos que identifica
o ramo de atuacdo de cada Cliente dentro do mercado de meios eletrbnicos de
pagamento. Este codigo define o percentual da taxa de intercambio (interchange free)
aplicavel a cada Cliente pelos Acordos de Pagamentos.

= OFAC: Office of Foreign Assets Controls, que consiste no 6rgdo do Departamento do
Tesouro dos Estados Unidos da América, que administra e aplica san¢cdes econémicas e
comerciais contra paises e regimes estrangeiros considerados terroristas, traficantes
internacionais de drogas, envolvidos em actividades relacionadas a proliferagdo de armas
de destruicdo em massa e outras ameacas a seguranga nacional, a politica externa ou a
economia daquele pais.

= PARCEIROS DE NEGOCIO: toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional
ou estrangeira, que celebra contratos com a FACIPAY, com a finalidade de, mediante
retribuicdo, colaborar com os negdécios da FACIPAY.

= PEP: Pessoa Exposta Politicamente, que consiste em agente publico que desempenha
ou tenha desempenhado em anos anteriores em Angola ou em paises, territérios e
dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fungfes publicas relevantes, assim
como seus representantes, familiares e estreitos colaboradores conforme definido na
legislagéo.

= POLITICA: esta Politica de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao
Terrorismo — PBCFT.

= PORTADOR: pessoa singular ou preposto de pessoa colectiva, portador de Cartdo
emitido pelos Emissores, e que poderéo realizar Transacdes pelo Sistema FACIPAY.

= SUBCREDENCIADOR: a FACIPAY na qualidade de participante de acordos de
pagamento instituidos, possui autorizacdo de uma ou mais Credenciadoras para
credenciar os estabelecimentos e realizar a liquidacdo das Transag¢fes, habilitando-os
para realizar Transacdes com Cartdes.

= TRANSACOES: para fins desta Politica, consistem:
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Tecnologias SA.

o (i) nas movimentacdes realizadas pelo Cliente de sua conta de pagamento,
mediante 0 aporte, a transferéncia ou o resgate de recursos financeiros, por
qualquer modalidade. e;

o (i), nas operacdes de Subcredenciador, nos créditos que os Clientes possuem
em virtude da venda de seus produtos e/ou servi¢os pagas com Cartdo de crédito
ou débito pelos seus respectivos Portadores.

= UTILIZADORES/USUARIO: pessoa singular e ou colectiva, titular da Conta de
Pagamento que, ao aderir ao termo de abertura de Conta de Pagamento, esta habilitada
a realizar Transagfes por meio do Sistema de Pagamentos.

4. NORMAS APLICAVEIS

Todos aqueles a quem esta Politica for aplicavel deverdo observar as leis e normas abaixo
indicadas (em conjunto “Legislagao Aplicavel”):

= LEI n.° 34/11 de 12 de Dezembro - Combate ao Branqueamento de Capitais e do
Financiamento ao Terrorismo.

As leis e normas sao citadas de forma exemplificativa, e ndo esgotam toda a Legislagéo Aplicavel
as actividades da FACIPAY. A Area de Compliance sera responsavel por verificar eventual
atualizacéo, revogacao e a edi¢cdo de novas normas.

A FACIPAY actua como instituicdo ndo-bancaria de pagamento, tendo necessidade de
autorizacgao de funcionamento do BNA conforme legislacéo vigente.

A FACIPAY realizard a alteracdo desta Politica, em cumprimento a integralidade dos
procedimentos de monitorizacdo e selec¢éo previstos na legislagdo, como também, caso venha
a solicitar autorizacdo de funcionamento ao BNA para as modalidades de Instituicdo N&o-
Bancéria para os servicos de Pagamento.

Para melhor percepcdo da Legislacao Aplicavel por todas as pessoas abrangidas por esta
Politica, a FACIPAY esclarece:

= O crime de Branqueamento de Capitais tem por objectivo disfarcar a natureza, origem,
localizagdo, movimentagc&o ou propriedade de bens (dinheiro, activos, imoveis, moveis,
dentre outros) obtidos com a pratica de actos ilicitos. Por meio do Branqueamento de
Capitais, os bens ou recursos de origem “suja” ou ilegal voltam a economia formal com a
aparéncia de “limpos” ou legais, o que dificulta a punigdo do agente pela pratica criminosa
realizada;

= S&o trés as fases que caracterizam o Branqueamento de Capitais: a Colocacédo, a
Ocultacao e a Integragéo:

o COLOCACAO: tem por objectivo inserir os bens ou recursos ilicitos na economia
formal, ou seja, em empresas ou negocios licitos. Esta fase consiste na introducéo
do bem ou recurso ilicito no sistema financeiro, dificultando a identificacdo de sua
procedéncia.

o OCULTACAO: adopgéo de medidas que visam a dificultar o rastreio dos bens ou
recursos ilicitos. Nesta fase ha a tentativa de camuflar as evidéncias e a conexao
entre o bem e o crime praticado. Podem ser realizadas diversas movimentagdes
financeiras de modo a acrescentar complexidade e dificultar um futuro rastreio.

Edificio Bengo, Sala 109 atendimento@facipay.ao | suporte@facipay.ao Pagina | 4
Belas Business Park www.facipay.ao
Talatona — Luanda — Angola.



mailto:atendimento@facipay.ao
mailto:suporte@facipay.ao
mailto:kryativos@astudio.com

Fa C|Pay FACIPAY — Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.

Tecnologias SA.

o INTEGRACAO: depois de ocultados e “branqueados”, em diferentes operacdes
financeiras, os bens ou recursos retornam aos agentes por meio da simulagéo de
negocios aparentemente licitos.

= O Branqueamento de Capitais é tipificada como crime na Lei n® 34/11 e € punida com
priséo de que tenha duragdo minima superior a 6 meses, multa e outras sanc¢des. Nao €
necessario que se configurem todas as trés fases do delito, pois cada fase, isoladamente,
ja é considerada como Branqueamento de Capitais.

= O Financiamento do Terrorismo esta relacionado com a distribuicdo dissimulada de bens
ou recursos a serem utilizados em actos e/ou por organizagdes terroristas, assim como o
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Os métodos utilizados
geralmente sdo semelhantes aqueles empregados no Branqueamento de Capitais.

5. OBJECTIVO DA POLITICA

A FACIANGOLA, por meio desta Politica estabelece seus procedimentos a serem seguidos por
seus Administradores, Colaboradores, Fornecedores, Clientes e Parceiros de Negdcio das
seguintes formas:

= A FACIANGOLA ¢é uma instituicdo ndo-bancaria para operacbes de Pagamento e
Instituicdo de Pagamento emissora de moeda eletrénica, nos termos da Lei n.° 14/21 de
19 de Maio.

= Dentre os servicos oferecidos, a FACIANGOLA realiza a gestdo e custodia de recursos
financeiros dos Clientes por meio da multiplataforma FACIPAY, que poderdo ser
indicados por Parceiros Comerciais, possibilitando o recebimento e a realizagdo de
pagamentos por meio das Transagdes.

= Dentre os servicos oferecidos, a FACIPAY realiza a:

o (@) habilitagéo dos Clientes para aceitar pagamentos por cartdo de crédito, débito
e beneficios, mediante a realiza¢éo de Transagoes;

o (b) a gestédo e coordenacado de pagamentos aos Clientes que sejam decorrentes
de TransacOes realizadas pela FACIPAY; e.

o (c) o fornecimento de tecnologia e servicos relacionados a meio de pagamentos,
incluindo a venda ou locagdo, por si ou por terceiros homologados, dos
equipamentos FACIPOINT necessarios para a captura das Transacgoes.

= Assim, os Clientes e Parceiros Comerciais poderdo tentar utilizar os servigcos prestados
pela FACIPAY para a pratica de crimes relacionados com Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, mediante a ocultacdo ou dissimulacdo da natureza,
origem, localizacdo e movimentacdo de recursos provenientes de infracdo penal, com a
finalidade de incorpora-los ao sistema financeiro.

Portanto, esta Politica tem por objectivo definir as diretrizes pelas quais se baseia a prevencao
ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo em razdo das actividades da
FACIANGOLA, como Instituidora de acordos de Pagamento.

A FACIANGOLA ira adotar, por meio de sua Area de Compliance, normas internas, padrées,
procedimentos, formacdes, comunicacdo corporativa, medidas preventivas, corretivas e
punitivas, a fim tornar a FACIANGOLA em todas as suas areas aderente a esta Politica.

Ainda, a FACIANGOLA disponibiliza um Canal de Denudncia, que ir4 realizar o tratamento
adequado das ocorréncias encaminhadas pelo e-mail atendimento@facipay.ao e por meio do(a):
recebimento, andlise preliminar, classificacdo, tratamento, monitorizacdo, investigacao, decisao,
reporte das denudncias e encerramento das ocorréncias.
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A FACIPAY receberd e actuarda nas dendncias de Administradores, Colaboradores,
Fornecedores, Clientes, Parceiros de Negocio ou quaisquer terceiros, sobre actividades atipicas
OuU suspeitas que possam se caracterizar como indicios de crimes relacionados com o
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

As denulncias serdo recebidas por um profissional capacitado e com autonomia necessaria,
sendo garantido o anonimato e sigilo das comunicacbes, bem como, a preservacdo da
integridade do denunciante.

6. ABRANGENCIA DA POLITICA

Esta Politica abrange todas as areas da FACIANGOLA, seus Administradores, Clientes,
Colaboradores, Fornecedores e Parceiros de Negdcio, os quais deverdo concordar, aderir e se
obrigar a respeitar aquilo que seja aqui estabelecido.

Por meio da Area de Compliance, todos serdo comunicados e capacitados para identificar
eventuais crimes de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, bem como,
realizar denuncias de suspeitas de actividades ilicitas no Canal de Denuncia.

7. ATRIBUICOES DA AREA DE COMPLIANCE

A Area de Compliance sera responsavel por garantir que todos os procedimentos internos da
FACIANGOLA sejam cumpridos.

E a Area de Compliance que devera promover a cultura organizacional de prevencdo ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, contemplando os Administradores,
Clientes, Colaboradores, Fornecedores e Parceiros de Negécio.

Por meio da Area de Compliance, a FACIANGOLA ira atribuir obrigacées e acdes especificas
para as demais areas de negécios, em especial:

= COMERCIAL: observar os processos de KYC e KYP para Clientes e Parceiros de
Negacio.

= COMPRAS: observar o processo de KYP com relagdo aos Fornecedores, por meio de
cadastro e verificacdo das informagfes fornecidas apds a Solicitagdo de Proposta /
Request for Proposal (“RFP”), Solicitagdo de Informagdes / Request for Information
(“RFI”) ou Solicitagao de Cotacgéo / Request For Quotation (“RFQ”), ou outros processos
de contratagdo conforme aplicavel.

» JURIDICA: estabelecer e assegurar o cumprimento, dentre outras actividades desta
Politica e das exigéncias da Legislagdo Aplicavel.

= MARKETING: observar o processo de KYP com relagdo aos Fornecedores, por meio de
cadastro e verificagdo das informagdes fornecidas pela RFP, RFI ou RFQ, ou outros
processos de cadastro e verificagcdo das informacfes fornecidas conforme aplicavel.
Como também o processo de KYE com relacdo aos Colaboradores nas funcdes de acdes
e campanhas de marketing, brindes, premiagées, etc., conforme aplicavel.

= OPERACOES: observar os processos de KYC e KYP para Clientes, Fornecedores e
Parceiros de Negdécio, no que diz respeito aos processos operacionais, logisticos, de
credenciamento, abertura de contas e habilitacdo de Clientes.

= RECURSOS HUMANOS: estabelecer critérios e processos de KYE para a selecdo e
contratacdo de Colaboradores que possuam perfil condizente com esta Politica, e em
observancia do grau de responsabilidade de cada Colaborador quanto ao cumprimento
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das responsabilidades que lhe forem atribuidas no procedimento de andlise, registo,
monitoramento e comunicacéo de actividades suspeitas.

= TI. atuar com diligéncia na autorizacdo de acesso aos sistemas, seguranca da
informacdo, proteccdo e sigilo dos dados e para manutencdo das ferramentas
tecnolégicas a serem utilizadas, a fim de coibir ac¢gdes que tenham o objectivo de
fomentar a pratica do Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.

Cada uma das areas da FACIANGOLA devera, por meio dos respetivos Colaboradores,
comunicar a Area de Compliance sobre actividades suspeitas relacionadas com Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

Cabera a Area de Compliance:

0] Criar e gerir os mecanismos de controlo voltados a prevengéo do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo;

(ii) Criar e coordenar a comunicagéo e formagéo dos Administradores e Colaboradores;

(iii) Assegurar o cumprimento dos mecanismos de actuag¢éo do Canal de Dendncia;

(iv) Monitorizar as ocorréncias sobre Transacdes atipicas ou suspeitas identificadas pelas
ferramentas tecnolégicas da FACIPAY ou que sejam comunicadas pelos
Colaboradores;

(v) Enquadrar e monitorar PEP, quando houver necessidade;

(vi) Analisar Clientes, Fornecedores e beneficiario final envolvidos em listas
sancionadoras, incluindo as listas de sangfes impostas por resolu¢cbes do Conselho
de Seguranga das Nacdes Unidas, conforme aplicavel; e.

(vii)  Comunicar-se com o BNA, reguladores e autoridades.

Ainda, a Area de Compliance devera assegurar a ampla divulgacdo desta Politica aos
Fornecedores e Parceiros de Negdcio, assim como assegurar que suas condicfes estejam
previstas nos contratos com os Clientes.

Também ¢ atribuicio da Area de Compliance analisar novos produtos e servicos da
FACIANGOLA, a fim de identificar vulnerabilidades diante da necessidade de prevencdo ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

8. CONHECA O SEU CLIENTE (KYC), CONHECA SEU PARCEIRO E FORNECEDOR (KYP)
E CONHECA SEU EMPREGADO (KYE)

Os procedimentos de KYC e KYP tém por finalidade impedir que as actividades da FACIANGOLA
sejam, de qualquer modo, utilizadas para a pratica de algum dos crimes elencados nesta Politica.
Ainda, este processo tem o objectivo manter a integridade e a imagem da FACIANGOLA perante
seus Administradores, Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Parceiros de Negécio e, ainda,
perante a sociedade e evitar o envolvimento com pessoas mencionadas em listas sancionadoras,
incluindo as listas de san¢bes impostas por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nagdes
Unidas, quando aplicavel.

Os dados informados nos procedimentos de KYC e KYP ser&o confirmados por meio do envio
de documentos e/ou mediante consulta em bancos de dados publicos ou privados, tais como
Bureau Compliance Statistical Service (BCSS) de andlises de crédito e risco, além de base de
dados interna ou que seja partilhada por outras empresas.
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Havera o armazenamento das informagdes obtidas nos procedimentos de KYC e KYP, as quais
devem ser compativeis com o perfil de risco definido pela Area de Compliance, de acordo com a
natureza do negdcio e o risco ao qual a FACIANGOLA sera exposta.

As informacfes cadastrais serdo arquivadas pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, contados a
partir do primeiro dia do ano seguinte apés o término do relacionamento com o Cliente,
Fornecedor ou Parceiro Comercial.

Deverdo ser executados testes periddicos para a validacdo das informacdes cadastrais.
Eventuais inconsisténcias serdo tratadas oportunamente visando sua regularizacao.

A. CONHECA O SEU CLIENTE (KYC)

O processo de KYC, de acordo com a actividade a ser exercida pela FACIANGOLA, seja ela de
Instituidora de acordos de Pagamento, Instituicdo de Pagamento, ou de Subcredenciador, no
que se aplicar, tem o objectivo implementar procedimentos destinados a conhecer os respectivos
Clientes, com a adopcao de diligéncia prévia e periédica que assegure sua identificacao,
qualificacdo e classificacdo, prevenindo a ocorréncia de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo. Tem o objectivo de implementar procedimentos destinados a
conhecer os respectivos Clientes, com a adopcao de diligéncia prévia e periddica que assegure
sua identificaco, qualificacéo e classificacdo, prevenindo a ocorréncia de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e evitar o envolvimento com pessoas mencionadas em
listas sancionadoras, incluindo as listas de sanc¢des impostas por resolu¢cdes do Conselho de
Seguranca das Nacdes Unidas, quando aplicavel.

A FACIANGOLA apenas deverd aceitar potenciais Clientes que desempenham actividades licitas
e ndo sejam contrarias a Legislagéo Aplicavel.

No cadastro dos Clientes a FACIANGOLA devera sempre observar os seguintes procedimentos:

a. O registo dos Clientes seré feito de forma individual e padronizada, contendo todos os
dados pessoais e informacdes exigidas pela Legislagéo Vigente;

b. Seré feita a consulta sobre a veracidade, idoneidade e actualidade das informagoes;

c. Haveréa consulta das informacdes disponiveis em sites especializados em prevencéo ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, como também, lista de
sancgdo imposta por resolu¢des do Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas, quando
aplicavel,

d. Os Clientes que exercerem actividade empresaria ou profissional serdo classificados de
acordo com sua area de actividade e, havera consulta em fontes publicas ou privadas
para validacdo da informacéo;

e. O Cliente sera classificado de acordo com sua actividade, informacdes de registo e
situag&o patrimonial;

f. Havera classificacao especifica para Clientes considerados como PEP;

g. N&o havera a aprovagéo do registo de potenciais Clientes incluidos na lista da OFAC ou
listas sancionadoras, incluindo as listas de sancfes impostas por resolucfes do Conselho
de Seguranca das Na¢des Unidas, quando aplicavel,

h. A qualguer momento, inclusive apés o registo, podera ser solicitado o envio de
informacBes complementares, declaracbes e documentos para validacdo das

informacoes;
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i. Asinformacdes dos Clientes serdo actualizadas periodicamente, por periodo ndo superior
a 12 (doze) meses.

Cada Cliente sera classificado de acordo com um perfil de risco especifico, para possibilitar o
controlo e monitorizagéo das Transacoes, sendo:

= Pessoa Singular;

=  Pessoa Colectiva;

= Registo simplificado;

= Registo completo;

= Actividade empresarial ou profissional exercida;

= Correlacdo de suas actividades empresariais aos respectivos Minimum Creditable
Coverage (MCC) definidos pelos acordos de Pagamentos;

= PEP - Pessoa Paoliticamente Exposta; e

= Integrante da lista da OFAC ou listas sancionadoras, incluindo as listas de sancdes
impostas por resolucbes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, quando
aplicavel.

Apo6s a classificacao de risco, o Cliente podera:

= Ter seu pedido de registo negado;

= Sofrer medidas restritivas, mediante a indisponibilidade de determinados servi¢os ou a
limitac@o do valor das Transacgoes;

= Ter o Monitoramento Reforgado (conforme definido a seguir);

= Ter o bloqueio ou término de relacionamento; ou;

= Ter seus activos blogueados conforme determinado pela legislagéo.

= As normas internas da Area de Compliance detalhar&o quais restricdes seréo aplicaveis.

A FACIANGOLA estabelecera critérios de mitigagdo de riscos no credenciamento de Clientes
gue ndo comprovem o desenvolvimento de actividade empreséria ou profissional, mediante a
fixacdo de limite maximo para a realizacdo das Transagcbes em periodos determinados, de
acordo com os critérios definidos pela Area de Compliance, de acordo com a Legislacéo Vigente,
e com as regras da Credenciadora e dos acordos de Pagamentos no que couberem.

Caso o Cliente desenvolva actividade empresarial ou profissional em estabelecimento fisico, a
FACIANGOLA ou um Parceiro Comercial (caso aplicavel) podera, de forma fisica ou remota
(inclusive utilizando de tecnologias de geolocalizagédo), verificar a efectiva existéncia do
estabelecimento no local indicado.

B. CONHECA O SEU PARCEIRO (KYP)

O processo de KYP tem o objectivo de implementar procedimentos destinados a conhecer os
Fornecedores e Parceiros de Negocio, com a adocao de diligéncia prévia e periddica que
assegure sua identificacdo, qualificacdo e classificacdo. Prevenindo a ocorréncia de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, para evitar o envolvimento com
pessoas mencionadas em listas sancionadoras, incluindo as listas de san¢bes impostas por
resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, quando aplicavel.

No cadastro dos Fornecedores e Parceiros de Negocio, a FACIANGOLA devera sempre
observar os seguintes procedimentos:
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= Fazer o registo cadastro de forma individual e padronizada, contendo todas as
informagdes exigidas no processo de RFP, RFl ou RFQ, ou outros processos de
contratagéo definido pela FACIANGOLA,

= [Fazer a consulta sobre a veracidade, idoneidade e atualidade das informacbes;

= Consultar as informag¢des disponiveis em sites especializados em prevencdo ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e lista de san¢do imposta
por resolucdes do Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas, quando aplicavel;

= [Fazer a analise da situacdo de crédito e endividamento;

= Fazer pesquisas na midia para verificacdo da existéncia de noticias negativas
relacionadas ao Branqueamento de Capitais ou Financiamento do Terrorismo;

= A qualguer momento, inclusive apds o registo, poderd ser solicitado o envio de
informacbes complementares, declaracbes e documentos para validagcdo das
informacoes.

= O Fornecedor ou Parceiro de Negécio podera ser classificado de acordo com sua
actividade empresarial ou profissional, caso se identifique um perfil de risco associado a
sua actividade, conforme as normas internas da Area de Compliance.

Os seguintes procedimentos serdo observados com relagdo aos Sécios, Administradores,
Diretores e/ou representantes dos Fornecedores e Parceiros de Negécio:

0] Consulta na lista de PEP, OFAC e listas de sancdes impostas por resolugcbes do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas;

(ii) Verificacdo da documentacéo de identificagéo; e

(iii) Outros procedimentos previstos no item anterior, conforme aplicavel.

Em razao do processo de KYP, podera ser recusada a contratacdo com qualquer Fornecedor ou
Parceiros de Negdcio.

Caso a actividade empresarial ou profissional exercida pelo Fornecedor ou Parceiro de Neg6cio
seja classifica como sendo de alto risco, haverd o Monitorizacdo Reforcada sobre os valores
recebidos.

A remuneracgdo a ser paga pela FACIANGOLA, independentemente de sua natureza, devera ser
liquidada em conta de pagamento ou conta bancéria de titularidade do respectivo Fornecedor ou
Parceiro de Negdcio.

Os contratos a serem celebrados com os Fornecedores e Parceiros de Neg6cio deverdo
necessariamente constar obrigacées especificas relacionadas a prevencédo ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

C. CONHECA O SEU EMPREGADO (KYE)

A seleccao e contratacdo de Colaboradores, inclusive terceirizados, seréo feitos com o objectivo
de reduzir o risco de praticas ilicitas de qualquer natureza, incluindo, a prevencado ao
Branqueamento de Capitais e o Financiamento ao Terrorismo, independentemente do cargo ou
fungéo.

Os gestores das respectivas areas da FACIANGOLA sdo responsaveis por identificar e
comunicar a Area de Compliance sobre comportamentos contrarios ao estabelecido nesta
Politica, ou outras politicas e procedimentos adotados pela area de Recursos Humanos da
FACIANGOLA.
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A FACIANGOLA, por meio de sua area de Recursos Humanos, estabelece critérios e processos
para a seleccdo e contratacdo de Colaboradores que possuam perfil condizente com esta
Politica, visando o cumprimento das responsabilidades que lhe forem atribuidas no exercicio de
suas actividades.

A monitorizacdo dos Colaboradores sera realizada nos termos da legislacdo. Deve haver
isonomia de tratamento nessa conduta, abrangendo todos os Colaboradores, sendo vedado a
monitorizacdo com fins discriminatérios. A FACIANGOLA devera comunicar previamente ao
Colaborador esta monitorizacédo, mediante a entrega desta Politica ou mencao expressa em seu
contrato de trabalho.

9. PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP)

A Area de Compliance indicara os procedimentos que deverdo ser adoptados para que se possa
gualificar os Clientes, Fornecedores e Parceiros de Negécio (assim como seus SAcios,
Administradores, Diretores e/ou Representantes) como PEP.

A qualificacao de Clientes, Fornecedores e Parceiros de Negdcio seré realizada pela consulta as
listas publicas e privadas disponiveis, inclusive as listas de san¢fes impostas por resolucdes do
Conselho de Seguranca das Nagfes Unidas ou por meio de autodeclaracdo que constara no
registo de cada um deles.

A aprovacdao do registo do Cliente, Fornecedor ou Parceiro de Negdcio classificado como PEP
devera ser reportada a Area de Compliance, a quem cabera, com exclusividade, aprovar ou nao
0 registo.

Caso haja a aprovacio, as areas respectivas deverdo reportar a Area de Compliance todas as
Transag0es realizadas pelos Clientes PEP.

10. PROCEDIMENTO DE REGISTRO DAS OPERACOES

Cada area da FACIANGOLA, seja ela para os processos da Instituidora de Acordos de
Pagamento e/ou Instituicdo de Pagamento, ou do Subcredenciador, de acordo com suas
atribuicbes, sera responsavel por, em conjunto com a Area de Compliance, desenvolver os
processos para manter os registos das Transac¢des realizadas pelos Clientes.

Os registos deverdo ser realizados de acordo com as seguintes modalidades:

a. TransacOes de aporte, transferéncias ou resgate de recursos;

b. Transac6es feitas pelo proprio Cliente ou de/para terceiros, considerando a inscricdo no
NIF do Cliente (Pessoa Singular ou Colectiva);

c. Modalidade das Transacdes, tais como, conforme aplicavel, transferéncia pelo sistema
financeiro, transferéncia por outros acordos de pagamento, ou mediante levantamento de
recursos em espécie;

d. Capitacdo de Cliente;

e. Captura, transmissao, processamento de dados e liquidacdo da Transacao;

f. Data de Realizac&o da Transacéo;

g. Modalidades de solucdes de captura da Transac&o;
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h. Modalidade das Transac8es, tais como, conforme aplicavel, cartdo, transferéncias,
depositos, pagamentos recorrentes, assinatura em arquivo, Token, NFC e etc.

No registo das Transacdes também serdo identificadas as informagfes necessérias sobre a
origem, o destino e o beneficiario final dos recursos.

Para a monitorizac&o das Transacées, a Area de Compliance devera estipular, além dos registos
acima citados, o valor das Transacdes e os critérios de monitorizacdo e seleccédo que permitam
identificar Transacdes suspeitas.

A FACIANGOLA mantera registos de todas as operacfes realizadas pelos Clientes, os quais
serdo arquivados pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir do primeiro dia do
ano seguinte ao da conclusdo da operagéo e, no caso de informacdes e registos de transferéncia
de recursos, o0 prazo sera de 10 (dez) anos.

11. MONITORAMENTO E ANALISE DE OPERACOES E SITUACOES SUSPEITAS

A Area de Compliance sera responsavel pelos procedimentos de monitorizacéo e seleccdo que
permitam identificar Transagfes e situagdes que possam indicar suspeitas de Branqueamento
de Capitais e de Financiamento do Terrorismo, ou envolvimento com pessoas incluidas em listas
de sang¢Oes impostas por resolugdes do Conselho de Seguranca das Nac¢des Unidas, sejam elas
em processos referentes a Instituidora de acordos de Pagamento e Instituicdo de Pagamento,
ou processos do Subcredenciador, de acordo com suas atribui¢des, no que couber.

Para a monitorizacdo das TransacOes deverdo ser utilizadas ferramentas tecnoldgicas de
monitorizacdo com alertas automaticos de actividades atipicas.

Poderéo ser automaticamente reprovadas e canceladas as Transacfes em que, de acordo com
os procedimentos de monitoramento instituidos pela Area de Compliance, se verifique indicios
de Branqueamento de Capitais ou de Financiamento do Terrorismo, em razéo do(a):

a. Habitualidade, valor, periodicidade, forma ou histérico do Cliente com relagdo as
Transacbes anteriores;

b. Intuito de gerar ganho, sem que haja beneficio econémico fundamentado;

c. Omisséo ou atraso injustificado no envio de informagdes e/ou documentos pelo Cliente;

d. Oscilacdo significativa em relagcdo ao volume e/ou frequéncia das Transacoes; e.
Alteragédo repentina e injustificada da modalidade ou valor da Transacao;

e. Incompatibilidade com a capacidade financeira do Cliente, diante de sua renda,
facturamento ou patrimonio;

f. Repeticdo continua de Transacg@es entre o Cliente e 0 mesmo beneficiario;

g. Compensagéo de créditos e débitos entre o Cliente e 0 mesmo beneficiario;

h. Actuacéo do Cliente em nome de terceiros;

i. Suspeita de que o beneficiério, por interposta pessoa, € o proprio Cliente;

j. Dificuldade ou impossibilidade de identificacao do beneficiario final;

k. Constatacdo de informacg@es errbneas, inveridicas ou desatualizadas do Cliente;

|.  Denuncias recebidas pela Credenciadora ou pelo Arranjo de Pagamento; e/ou

m. Denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias.

A Area de Compliance da FACIANGOLA, de acordo com os critérios previstos nesta Politica,
devera criar procedimento para monitorizacdo de Clientes ou Transacbes especificas
(“Monitorizacdo Refor¢cado”).
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Havera o Monitorizacdo Refor¢ado, quando a Transacéo for realizada:

0] Por Cliente considerado PEP;

(i) Em valor superior ao limite estabelecido;

(iii) Por Cliente pessoa colectiva, que, em razdo da actividade desenvolvida, for
classificado como de alto risco;

(iv) Pelo mesmo valor, de forma repetida, no mesmo dia;

(V) Por valores de transagédo discrepantes do comportamento cotidiano do Cliente
(horario, valor, modalidade de captura de transacéo, etc.) ou;

(vi) Por incremento de vendas no valor 50% (cinquenta por cento) superior ao volume
total de Transacdes realizadas no més anterior, de forma inexplicavel ou sem ter
havido a consolidagéo da operacéo do Cliente.

As Transag0es sujeitas as Monitorizacdes Reforcadas deverdo ser aprovadas manualmente pela
area responsavel. Havendo suspeita de irregularidade, o Colaborador da area:

0] N&o deveré aprovar a Transacao; e;
(ii) Devera entrar em contacto com o Cliente para solicitar informagdes complementares
e documentos.

Para as Transac¢des em valores acima do limite estabelecido, o Cliente dever4 complementar
suas informacgdes de registo e encaminhar os documentos necessarios.

Para a andlise da licitude da Transacao deverao ser solicitados documentos que comprovem sua
regularidade e licitude, sendo admitidos, de forma cumulativa:

® Contratos de compra e venda das mercadorias ou prestacao de servicos;
(ii) Facturas; e;
(iii) Comprovante de entrega das mercadorias ou servicos.

Os documentos devero ser encaminhados & Area de Compliance para anélise, a quem cabera
aprovar ou ndo a Transac&o.

Durante o procedimento de analise, a Area de Compliance devera adotar os seguintes
procedimentos:

a. Bloqueio do acesso pelo Cliente a plataforma eletrbnica da FACIPAY e suspensédo dos
Servicgos;

b. Retencdo dos valores até a averiguacao da legalidade da Transacao;

c. Orientacdo para a rescisdo do contrato celebrado com o Cliente, em caso de néo
aprovacdo da Transacao.

Caso a Transacgdo ndo seja aprovada em razao de indicios de suspeita de fraude, os recursos
deverdo ser restituidos ao remetente, em conta bancéria da mesma titularidade, e mediante a
assinatura de recibo ou declaracéo pelo recebedor, dando plena quitacdo da restituicdo.

Caso ocorra a notificacdo pelas Credenciadoras ou acordos de Pagamento referente a
transacbes de disputa de Chargeback ou com suspeita de fraude e de indicios de
Branqueamento de Capitais, a Area de Compliance devera observar o procedimento estipulado
pelos acordos de Pagamentos e Credenciadoras, de identificacdo da transacéo; notificacdo do

Edificio Bengo, Sala 109 atendimento@facipay.ao | suporte@facipay.ao Pagina | 13

Belas Business Park www.facipay.ao
Talatona — Luanda — Angola.


mailto:atendimento@facipay.ao
mailto:suporte@facipay.ao
mailto:kryativos@astudio.com

@) Fa C|Pay FACIPAY — Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.

Cliente e solicitacdo do envio de documentos de confirmacdo da transacao; reter o valor da
transacao; iniciar o processo de disputa, se for o caso e concluir a ocorréncia.

Nos casos de reincidéncia, das ocorréncias, cabera o descredenciamento do Cliente e respectiva
incluséo na lista de restricdes da FACIANGOLA.

A Transac&o atipica sempre devera ser reportada & Area de Compliance pelos Colaboradores,
mesmo que haja contacto com o Cliente e envio de documentos e informacdes.

12. PROCEDIMENTO DE COMUNICACAO AO SSF

A FACIANGOLA, por meio da Area de Compliance, é responsavel por realizar as comunicacdes
ao SSF (Supervisdo do Sistema Financeiro BNA, CMC, ABANC e ARSEG) das Transacoes
consideradas suspeitas, nos termos desta Politica, por meio:

0] Do Sistema de Controlo de Actividades Financeiras ou;
(ii) Do Sistema de Registro de Denuncias, Reclamacdes e Pedidos de Informacgdes.

Os procedimentos serdo adotados a depender do enquadramento regulatério da FACIANGOLA.

De acordo com a Legislacdo Aplicavel, a FACIANGOLA devera abster-se de fornecer aos
Clientes, informacgfes sobre eventuais comunicagdes realizadas em decorréncia de indicios de
crime de Branqueamento de Capitais e ou Financiamento do Terrorismo.

A comunicacéo ao SSF sera realizada no prazo legal. Em caso de inexisténcia de comunicacdes
em determinado ano, a FACIANGOLA poderé providenciar o envio de declaragcdo negativa, na
forma da Legislagdo Aplicavel.

A Area de Compliance atendera qualquer demanda, solicitacdo ou pedido de esclarecimentos
do SSF.

13. BLOQUEIO DE ACTIVOS

Caso algum Fornecedor, Cliente ou Beneficiario final esteja registado em alguma lista de sancao
imposta por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nagfes Unidas, devera ser realizado de
imediato o blogueio dos activos nos termos da legislacdo, bem como, a realizacdo da
comunicacgdo do fato ao SSF e outras instituicbes e autoridades de registo publico que forem
aplicados.

14. COMUNICACAO E FORMACAO

A responsabilidade pela comunicacgé&o e pelo formacéo dos Administradores e Colaboradores da
FACIANGOLA ¢é da Area de Compliance, que, em conjunto com as areas de Recursos Humanos
e Marketing, devera elaborar toda a documentagéo adequada para a comunicagéo, a formacao
e a comprovacédo da ciéncia e participagdo dos envolvidos.

As formacdes seréo feitas:

(i) Sempre que houver a admissédo de novos Administradores e Colaboradores;
(i) Periodicamente, em prazo ndo superior a 01 (um) ano. ou;
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(iii) Caso haja qualquer alteracao desta Politica ou dos procedimentos internos adotados
pela Area de Compliance, ou em detrimento a Legislagdo vigente.

As formacdes serdo feitas pelos responsaveis pela Area de Compliance, de forma presencial ou
remota, e que podera contar com o auxilio de assessores externos.

Ainda, a Area de Compliance devera fazer a comunicacgéo dos procedimentos previstos nesta
Politica para os Fornecedores e Parceiros de Negdcio.

A divulgacéo desta Politica tem o objetivo de fazer a disseminacéo de padrdes de integridade e
conduta ética como parte da cultura da FACIANGOLA, e com a finalidade se assegurar o pleno
cumprimento dos deveres legais.

15. DISPOSICOES GERAIS

A Alta Administracao € responsavel pela revisdo, alteracdo e actualizacdo desta Politica, sempre
que necessario.

Esta Politica devera ser aprovada pela Alta Administracdo da FACIANGOLA, de acordo com
suas atribuicdes internas.

A Area de Compliance, conforme aplicavel, mantera documentos, actas, relatorios, avaliacdes
de risco e manuais relacionados com a prevencdo ao Branqueamento de Capitais e Prevengéo
do Terrorismo.

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua publicagéo e vigorara por prazo indeterminado,
devendo ser revisada sempre que necessario e gerado novas versGes para controlo das
mudanc¢as no tempo.

Esta Politica esta acompanhada de um Termo de Adesdo e de um Termo de Adesédo as
Alteracoes.

16. APROVACAO EXECUTIVA FACIANGOLA

A presente Politica foi preparada pelo Departamento de Auditoria e Compliance. Revisada e
aprovada pelo nivel Executivo da FACIANGOLA:

Gléria Kilanda - Presidente do Conselho de Administragdo FACIANGOLA.
DATA DE ELABORACAO: 4/10/2022.

ATUALIZADO EM: 4/10/2022.
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